KIiSISEL VERILERIN KORUNMASINA ILISKIN
AYDINLATMA METNI

Resolution7 Teknoloji A.S olarak, kisisel verilerinizin giivenligine ve gizliligine onem
vermekteyiz. Sirketimiz, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) ve yasal
mevzuat diizenlemelerine uyumlu bir sekilde kisisel verilerinizi islemektedir. KVKK
kapsaminda asagidaki hususlar1 aydinlatma yiikiimliliiglimiiziin geregini yerine getirmek
amactyla bilgilerinize sunuyoruz.

Sirketimize ait mobil uygulamalarda ve/veya internet sitelerinde (hepsi birlikte “Platform”)
sunulan hizmetlerden (hepsi birlikte “Platform Hizmetleri”) yararlanabilmek amaciyla Uyelik
Sézlesmesi'ni kabul ederek “Platform Uyesi” olmamz halinde islenen kisisel verileriniz
hakkinda sizleri bilgilendirmek isteriz.

Kisisel verilerin korunmasi, Resolution7 Teknoloji A.$’nin temel politikalar1 arasinda olup
sirketimizin varlhig siiresince veri giivenligine 6ncelikli 6nem vermis ve bunu bir ¢alisma ilkesi
olarak benimsemis bir kurulustur. Resolution7 Teknoloji A.S, KVKK’nin getirdigi biitiin
sorumluluklara uymay1 kabul ve taahhiit etmektedir. Bu sorumlulugumuzun tam bilinciyle ve
Veri Sorumlusu sifatiyla, kisisel verilerinizi izah etmis oldugumuz sekilde ve resmi mevzuat
tarafindan tanimlanan sinirlar ¢ergevesinde islemekte, kaydetmekte, aktarmakta, paylasmakta
ve saklamaktayiz.

1. TANIMLAR VE GENEL BiLGILER
1.1- Tamimlar

Tlgili Kisi . Kisisel verisi islenen gercek kisiyi ifade eder. Ornegin
platforma iiye kisiler, ilgili kisidir.

Kanun 1 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nu
(KVKK) ifade eder.

Kisisel Saghk Verisi :Kimligi belirli ya da belirlenebilir gergek kisinin fiziksel
ve ruhsal saghigina iliskin her tiirli bilgi ile kisiye sunulan
saglik hizmetiyle ilgili bilgileri ifade eder.

Kisisel Veri » Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye ait her
tiirlii bilgiyi ifade eder. Bu kapsamda isim, soy isim,
telefon numarasi, lokasyon gibi kisiyi tanimlayan

tim bilgiler kisisel veridir.

Kisisel Verilerin Islenmesi - Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya
da herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi olmak
kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi,
kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi,
degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi, agiklanmasi,
aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi,
siniflandirilmasi ya da kullanilmasinin engellenmesi gibi
veriler lizerinde gergeklestirilen her tiirlii islemi ifade
eder. Bu kapsamda Ornegin, uzaktan saglik hizmetini




kullanim1 dolayistyla bilgilerinizin bu siiregte islenmesi
bir veri islemedir.

Uzaktan Saghk Hizmeti : Bu Yonetmelik hitkiimlerine gore faaliyet izni almis olan
saglik tesislerinde, saglik meslek mensubunun, saglik
hizmeti talep eden kisiye uzaktan saglik bilgi sistemi
tizerinden sundugu saglik hizmetini ifade eder.

Veri Sorumlusu : Kisisel kisisel verilerin isleme amaclarini ve vasitalarini
belirleyen, veri kayit sisteminin kurulmasindan ve
yonetilmesinden sorumlu olan ger¢ek veya tiizel kisiyi

ifade eder.

Veri Isleyicisi : Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun
adma kisisel verileri isleyen gercek veya tiizel kisiyi
ifade eder.

Yonetmelik : Saglik Bakanligi’nin 10.02.2022 Resmi Gazete tarihli ve

31746 Sayili Resmi Gazetesinde yayimlanan Uzaktan
Saglik Hizmetlerinin Sunumu Hakkinda Y onetmeligi
(“USY”) ifade eder.

1.2- Genel Bilgiler

Kisisel verilerin ilgili kiginin agik rizasi bulunmaksizin islenmesi yasaktir (“m.5/1”). Ancak
kanunlarda acikca Ongodriilmesi (“m.5/2-a”), fiili imkansizlhik nedeniyle rizasini
aciklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki gecerlilik taninmayan kisinin
kendisinin ya da bir bagkasinin hayati veya beden biitlinliigliniin korunmasi i¢in zorunlu olmast
(“m.5/2-b”), bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
sozlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi (“m.5/2-¢”), veri
sorumlusunun hukuki yiikiimliiliigiinii yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi (“m.5/2-¢”), bir
hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi (“m.5/2-¢”) veya
ilgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmast (“m.5/2-f) hallerinde ilgili kisinin agik
rizasina basvurulmaz.

Ozel nitelikli kisisel verilerin, ilgilinin agik rizasi olmaksizin islenmesi yasaktir (“m.6/2”).
Ancak 6zel nitelikli kisisel veriler (“m.6/1”"); kanunlarda 6ngdriilen hallerde ilgilinin acik rizas1
olmasa da iglenir. Bunun yani sira, saglik ve cinsel hayata iliskin kisisel veriler ise ancak kamu
sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin
yiiriitiilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi amaciyla, sir saklama
yukiimliiliigii altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan ilgilinin agik
rizas1 aranmaksizin islenir (“m.6/3”).

2. AYDINLATMA METNIi




2.1. Islenecek Kisisel Verileriniz: Islenecek kisisel verileriniz, asagidaki tabloda
belirtilmistir.

Veri Kategorisi Veri Detay Alam

Kimlik Bilgisi Ad, soyadi, kimlik numarasi, Cinsiyet,
fotograf, uyruk, pasaport no, yabanci
uyruklular i¢in ¢alisma izin belgesi

Iletisim Bilgisi E-posta adresi, telefon numarasi, adres
bilgisi, sosyal medya hesaplari, isyeri adresi

Mesleki Bilgi ve Deneyim Bilgisi Diploma bilgisi, meslek bilgisi, calisma
geemisi, mesleki deneyim bilgileri.

Lokasyon Bilgisi Anlik konum bilgisi

Finansal Bilgiler Banka Hesap Bilgileri, Odemelere ve 6deme

yontemlerine iliskin bilgiler, IBAN, Vergi
Levhasi, Vergi Numarasi, imza Sirkiileri

Gorsel veya Isitsel Bilgi Fotograf bilgisi, Kamera-goriintii bilgisi, ses
bilgisi,
Islem Giivenligi Bilgisi Kullanic1 adi, parola/sifre bilgisi, cihaz ID

bilgisi, cihaz isletim sistemi ve siiriimii, cihaz
tiirti, [P adresi, kullanict islem kayitlari, log
kayitlari,

Miisteri Islem Verisi Satin alinan hizmet bilgileri, Hizmete iliskin
bilgiler, hizmet tutari, randevu bilgisi, hizmet
gecmisi bilgisi, faydalanilan indirim kodlart,
kampanyalar, fatura bilgileri,
talep/sikayet/6neri bilgileri, yorum, puan ve
degerlendirme bilgileri dahil olmak tizere
yapilan islemlere iligkin bilgiler

Hukuki Islem Verisi Adli ve idari makamlarla yazigmalar,
miizekkere cevaplari, uyusmazlik halinde
dava ve/veya icra dosyalarina iligkin bilgiler

Risk Yonetim Bilgileri Riskli veya siipheli islemlere dair bilgiler

Talep/Sikayet/Oneri Bilgileri Satin  aldigimiz  hizmetle/iriinle  tercih
edebileceginiz diger hizmet/iiriin segenekleri
hakkinda bilgiler, faaliyet ve islemlerin
incelenmesi ve denetlenmesi ile ilgili bilgiler

2.2. Kisisel Verilerin Islenme Amaci: Kisisel veriler, asagida belirtilen amaglarla
islenmektedir.




Erisim yetkilerinin yiiriitiilmesi amaciyla kimlik bilgisi, iletisim bilgisi ve islem giivenligi
bilgisi;

Uyeligin olusturulmas, iiyeligin ydnetimi, liyeligim sonlandirilmasi, sézlesme siireclerinin
yiritiilmesi islemlerinin yiiriitiilmesi amaciyla kimlik bilgisi, iletisim bilgisi, finansal bilgi,
ozliik bilgisi, yabanci uyruklular i¢in ¢aligma izin belgesi, diploma bilgisi, vergi numarasi, vergi
levhasi bilgisi, serbest meslek erbabi i¢in miikellefiyet kaydi bilgisi, fotograf bilgisi, kamera ve
goriintli bilgisi, talep/sikayet/Oneri bilgisi, miisteri islem verisi, hukuki islem verisi, pazarlama
verisi ve islem gilivenligi bilgisi;

[letisim ve haberlesme faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, platform iiyelik islemlerinin
gerceklestirilmesi; profil olusturulmasi ve yonetilmesi amaciyla kimlik bilgisi, iletisim bilgisi
ve fotograf bilgisi;

Faaliyetlerin mevzuata uygun yiritilmesi amaciyla kimlik bilgisi, iletisim bilgisi,
talep/sikayet/oneri bilgisi, miisteri islem verisi, hukuki islem verisi, islem gilivenligi verisi,
finansal bilgiler ve pazarlama verisi;

Is siirekliliginin saglanmasi faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, is faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, is
stireclerinin iyilestirilmesine yonelik dnerilerin alinmasi ve degerlendirilmesi ve uzaktan saglik
sistemine iligkin siireclerin yiiriitiilmesi, amaciyla kimlik bilgisi, iletisim bilgisi, finansal bilgi,
ozliik bilgisi, fotograf bilgisi, kamera ve goriintli bilgisi, talep/sikayet/oneri bilgisi, miisteri
islem verisi, hukuki islem verisi, pazarlama verisi ve islem giivenligi bilgisi;

Hizmet satis sonrasi destek hizmetlerinin ytiriitiilmesi, hizmet satig siire¢lerinin yiiriitiilmesi,
hizmet operasyon siireglerinin yiiriitilmesi, miisteri iliskileri yOnetimi ve misteri
memnuniyetine yonelik islemlerin yiiriitiilmesi amaciyla kimlik bilgisi, iletisim bilgisi, finansal
bilgi, ozliik bilgisi, fotograf bilgisi, gorsel veya isitsel veriler, talep/sikayet/Oneri bilgisi, miisteri
islem verisi, hukuki islem verisi, pazarlama verisi, ve islem giivenligi bilgisi;

Platform tizerinden randevularin olusturulmasi ve yonetilmesi kapsaminda tibbi teshis, tedavi
ve bakim hizmetlerinin yiiriitiilmesi amaci ile kimlik bilgisi, iletisim bilgisi, gorsel veya isitsel
bilgi ve finansal bilgi;

Uriin ve hizmetlerin kisiye 6zel sunulmasi, miisterinin ilgisini ¢ekebilecek iiriin ve hizmetlerin
belirlenmesi, miisteri profilleme, segmentasyon ve modellemeleri yapilarak pazarlama analiz
calismalarinin yiriitiilmesi, miisterinin ihtiyac1 ve yatkinligina gore aksiyonlar alinabilmesi
amaciyla kimlik bilgisi, iletisim bilgisi, miisteri islem verisi, talep/sikayet/oneri bilgileri;

Finans ve muhasebe siireclerinin takibi ile hizmet veren saglik profesyonelleri ile saglik
kurumlarina 6demelerin yapilmasi, faturalandirma siireglerinin takip edilmesi amactyla kimlik
bilgisi, iletisim bilgisi, finansal bilgiler;

Hukuk islerinin takibi ve ylritilmesi amaciyla kimlik bilgisi, iletisim bilgisi,
talep/sikayet/Oneri bilgisi, miisteri islem verisi, hukuki islem verisi, islem giivenligi verisi,
finansal bilgiler, gorsel veya isitsel veriler, lokasyon bilgisi, pazarlama verisi ve islem giiveligi
bilgisi;

Risk yonetim siireclerinin yiiriitiilmesi ve acil durum siire¢lerinin yiiriitiilmesi amaciyla kimlik
bilgisi, finansal bilgi ve lokasyon bilgisi;

Bilgi giivenligi siireclerinin yiriitiilmesi amaciyla kimlik bilgisi, iletisim bilgisi, miisteri islem
verisi, islem giivenligi verisi, finansal bilgi ve lokasyon bilgisi;

Reklam (bilgilendirme, tanitim, kampanya, promosyon) faaliyetlerinin yiiriitiilmesi amaciyla
cihaz ID, IP, Marka ve Model bilgisi, islenmektedir.




Ek olarak, saglik hizmeti veren profesyoneller ile veri sahibi hizmeti alan kisiler arasindaki
hukuki iliski ayr bir iliski olup yalmzca saglik bilgisi kategorisinde yer alan bilgi ve veriler,
sirketimizce alinmamakla birlikte; bu kapsamda veri sorumlusu olarak saglik hizmetini veren
profesyoneller tarafindan gergeklestirilen goriismeler cercevesinde alindiktan sonra veya veri
sahibince saglik hizmeti sunan profesyonellere paylasildiktan sonra saglik hizmeti sunan
profesyoneller tarafindan sirketimize aktarilabilecektir.

2.3. Aktarim Alic1 Gruplar: ve Aktarim Amaci:

Kisisel verileriniz, yukarida agiklanan amaglarla kanun ve ilgili yasal diizenlemeler kapsaminda
aktarilmasin1 gerektiren sebeple sinirli olmak kaydiyla size bu hizmeti sunabilmemiz, is
stirekliliginin saglanmasi faaliyetlerinin yiiriitiilmesi ile is faaliyetlerinin yiiriitiilmesi amaciyla
yurt icinde hizmet saglayici olarak hareket eden hukuk danigmanlari, denetim sirketleri, internet
sitesi hizmet saglayicilari, aract hizmet saglayicilar ile bilisim teknolojileri ve veri barindirma
hizmet saglayicilari gibi tedarik¢ilerimize; bankalara, yetkilendirilmis 6deme ve kart saklama
kuruluslarina ve 6deme sistemleri kuruluslarina; igbirligi i¢erisinde oldugumuz is ortaklarimiza;
isbirligi igerisinde oldugumuz diger iiglincii kisiler ile yonetim kurulumuz, is/¢6zim
ortaklarimiza ve kanunen yetkili kamu ve 6zel kurum ve kuruluslarina aktarilabilecektir.

Bu bilgileriniz acil durumlarda veya hukuki bir islemin tesis edilmesinin gerektigi durumlarda;
hukuk iglerinin takibi ve yiiriitiilmesi ile acil durum yonetim siireclerinin yiiriitiilmesi
amagclariyla (6rnegin emniyet giiglerine veya saglik kuruluslarina haber verilmesi gibi) yetkili
kamu kurum veya kuruluslar1 ile paylasilabilir.

Ayrica, uzaktan saglik hizmetlerinin sunulmasi kapsaminda tibbi teshis, tedavi ve bakim
hizmetlerinin yiiriitilmesi amac1 ile saglik profesyonelleri tarafindan gergeklestirilen
goriismeler kapsamindaki gergeklestirdiginiz saglik hizmeti T.C. Saglik Bakanligi ile e-nabiz
entegrasyonu araciligiyla paylasilmaktadir.

Yine normal sartlarda aktarilmamakla birlikte, islenen kisisel verileriniz hukuki bir islemin tesis
edilmesinin gerektigi durumlarda hukuk islerinin takibi ve yiiriitiilmesi amaciyla yetkili kamu
kurum veya kuruluslar1 ile 6zel hukuk kisisine (6rnegin avukat, hukuk miisaviri, denetim
sirketleri) aktarilabilir.

2.4. Kisisel Verilerin Elde Edilme Yontemi ve Hukuki Sebebi:

Kisisel verileriniz, yukarida belirtilen amaglarla, kanunda ongériilen temel ilkelere uygun
olarak kanunun 5. maddesinin 1. fikrasinda yer alan ilgili kisinin ilgili veri islenmesine,
Ozgiirce, konuyla ilgili yeterli bilgi sahibi olarak, tereddiide yer birakmayacak agiklikta riza ve
onay gostermesi; kanunun 5 maddesinin 2. fikrasinda belirtilen kanunlarda 6ngoriilmesi,
sOzlesmenin kurulmasi ve/veya ifasi, hukuki yiikiimliiliigiin yerine getirilmesi, sirketimizin
hukuki yiikiimliiliigiinii yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi, bir hakkin tesisi, kullanilmasi
veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi, ilgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine
zarar vermemek kaydiyla sirketimizin mesru menfaati hukuki sebeplerine dayali olarak ve
kanunun 6. maddesi kapsaminda otomatik veya otomatik olmayan yontemlerle ( ilgili kisi
tarafindan form doldurulmasi, e-posta iletisi gonderilmesi, telefon aramasi ile iletisime
gecilmesi, internet sitesinin ziyaret edilmesi (cerez toplanmasi), internet sitesi iizerinden kayit
olusturulmasi, mesaj yoluyla iletisime gegilmesi, sosyal medya platformlar lizerinden irtibata
gecilmesi, uzaktan saglik hizmetinin sunumu ic¢in yetkili hekimle goriintiili goériisme
gergeklestirilmesi, yapilan goriismelerde manuel olarak alinan notlar) her tiirlii s6zIi, yazili ya
da elektronik ortamdan toplanabilmektedir.




Kisisel verilerin elde edilme yontemi ve hukuki sebepleri asagidaki tabloda belirtilmistir.

Veri Kategorisi

Elde Etme Yontemi

Hukuki Sebep

Uygulama ve Web Ara ylizleri
tizerinden, dijital olarak

Kimlik Bilgisi Kayit esnasinda Doktorpark Mobil | KVKK m. 5/1, m. 5/2-a,
Uygulama ve Web Ara yiizleri | m. 5/2-c, m. 5/2-¢, m.

tizerinden, dijital olarak 5/2-e ve m. 5/2-f;

KVKK m. 6/3-a, m. 6/3-

b, m. 6/3- d ve m. 6/3- e.

[letisim Bilgisi Kayit esnasinda Doktorpark Mobil | KVKK m. 5/1, m. 5/2-a,

m. 5/2-c, m. 5/2-¢, m.
5/2-e ve m. 5/2-f;
KVKK m. 6/3-a, m. 6/3-
b, m. 6/3- d ve m. 6/3- €.

Mesleki Bilgi ve Deneyim
Bilgisi

Kayit esnasinda Doktorpark Mobil
Uygulama ve Web Ara yiizleri
tizerinden, dijital olarak

KVKK m. 5/1, m. 5/2-a,
m. 5/2-c, m. 5/2-¢, m.
5/2-e ve m. 5/2-f;
KVKK m. 6/3-a, m. 6/3-
b, m. 6/3- d ve m. 6/3- €.

Lokasyon Bilgisi

Doktorpark Mobil Uygulama ve
Web Ara yiizleri iizerinden, dijital
olarak

KVKK m. 5/1, m. 5/2-c,
m. 5/2-¢, m. 5/2-e ve m,
5/2-f.

Finansal Bilgi

Kayit esnasinda Doktorpark Mobil
Uygulama ve Web Ara yiizleri
izerinden, dijital olarak

KVKK m. 5/1, m. 5/2-a,
m. 5/2-c, m. 5/2-¢, m.
5/2-e ve m. 5/2-f.

Gorsel veya Isitsel Bilgi

Kayit esnasinda Doktorpark Mobil
Uygulama ve Web Ara yiizleri
izerinden, dijital olarak

Kayit sonrasit hizmetin verildigi
esnada Doktorpark Mobil Uygulama
ve Web Ara yiizleri Uzerinden |,
dijital olarak

KVKK m. 5/1, m. 5/2-a,
m. 5/2-c, m. 5/2-¢, m.
5/2-e ve m. 5/2-f.

Islem Giivenligi Bilgisi

Kayit esnasinda Doktorpark Mobil
Uygulama ve Web Ara ylizleri
tizerinden, dijital olarak

KVKK m. 5/1, m. 5/2-a,
m. 5/2-c, m. 5/2-¢, m.
5/2-e ve m. 5/2-f.




Kayit sonrasinda Doktorpark Mobil
Uygulama ve Web Ara yiizleri
tizerinden dijital olarak

Miisteri Islem Verisi

Kayit esnasinda ve kayit sonrasi
Doktorpark Mobil Uygulama ve
Web Ara  yiizleri Uzerinden
gerceklestirilen her bir  islem
esnasinda dijital olarak

KVKK m. 5/1, m. 5/2-a,
m. 5/2-c, m. 5/2-¢, m.
5/2-e ve m. 5/2-f.

Hukuki Islem Verisi Hukuki bir durum c¢ikmas: ile | KVKK m. 5/1, m. 5/2-c,
Doktorpark Mobil Uygulama ve | m. 5/2-¢, m. 5/2-e ve m.
Web Ara ylizleri tizerinden alinan 5/2-f.

Risk Yonetim Bilgileri Kayit sonrasinda Doktorpark Mobil | KVKK m. 5/1, m. 5/2-¢,
Uygulama ve Web Ara yiizleri | m. 5/2-e ve m. 5/2-f
Uzerinden dijital olarak

Talep/Sikayet/Oneri Kayit sonrast Doktorpark Mobil | KVKK m. 5/1, m. 5/2-c,

Bilgileri Uygulama ve Web Ara yiizleri ile | m. 5/2-¢, m. 5/2-e ve m.

platformun kullanilmasi ile

5/2-1.

3. 6698 SAYILI KANUN KAPSAMINDAKI HAKLARINIZ

3.1- Genel

6698 sayili Kanun’un 11. maddesi kapsamindaki

Kisisel veri islenip islenmedigini 6§renme,

Kisisel verileri islenmisse buna iligkin bilgi talep etme,

Kisisel verilerin iglenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini
ogrenme,

Yurt i¢cinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi {iclincii kisileri bilme,

Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini
isteme,

Kanunun 7.maddesinde 6ngoriilen sartlar ¢ercevesinde kisisel verilerin silinmesini veya
yok edilmesini isteme,

11. maddenin (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildig:
tiglincii kisilere bildirilmesini isteme,

Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,
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- Kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde
zararin giderilmesini talep etme,

haklarinizi Veri Sorumlusuna Bagvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda Teblig’e uygun bir
sekilde tarafimiza bagvuruda bulunarak kullanabilirsiniz.

Ayrica;

- www.doktorpark.com Internet sitesi ya da doktorpark mobil uygulama iizerinde yer alan
platform {izerinden uzaktan saglik hizmeti sunacak saglik meslek mensubunun kimligi ve
(var ise) uzmanligi hakkinda bilgi edinebilirsiniz.

- Saglik meslek mensubu, ilgili ile fiziksel olarak ayni ortamda bulunulmayacaktir.

- Uzaktan saglik hizmetinin yiiz yiize verilen saglik hizmetinin muadili olmayip
uzaktan saglik hizmeti ile uygulamali tedaviler farklilik arz edebilir.

- Devam eden bir tedaviyi aksatacak sekilde uzaktan saglik hizmetinden faydalanilamaz.
Acil tibbi durumlarda uzaktan saglik hizmeti yerine en yakin acil servise basvurulmasi
gerekmektdir.

- Taraflarin agik rizasi olmaksizin uzaktan saglik hizmeti sunumuna iliskin ses veya goriinti
kaydi1 alinmasinin yasak olup ancak, kisisel saglik verilerinin iglenmesine iliskin mevzuat
uyarinca alinan saglik hizmetine iliskin kayitlarin tutulacag, kisisel verilerin korunmasi
mevzuatina ve mahremiyete uygun olarak Saglik Bakanlig1 bilgi sistemine aktarilacaktir.

- Taraflar arasinda ses ve/veya goriintiinin iletilememesi halinde, uzaktan saglik hizmetinin
baslamayabilecegi gibi baslamis ise devam ettirilemeyebilecektir.

- Tibbi veya hukuki sebeplerle kars: tarafa bilgi verilerek uzaktan saglik hizmeti her zaman
sonlandirilabilir.

3.2- Basvuru Usul ve Yontemi
3.2.1- Usul

Yukarida belirtilen haklara yonelik bagvurularinizi, Veri Sorumlusuna Basgvuru Usul ve Esaslari
Hakkinda Teblig hiikiimlerine uygun sekilde (yazili olarak veya kayith elektronik posta (KEP)
adresi, giivenli elektronik imza, mobil imza veya sirketimize daha once bildirmis oldugunuz ve
sistemlerimizde kayith olan e-posta adresinizi kullanmak sureti ile elektronik olarak)
www.doktorpark.com baglanti adresinden erisilebilen “Ilgili Kisi Bagvuru Formu”nu
doldurarak veya yukarida agiklanan ve ilgili mevzuatta diizenlenen usul ve esasa uygun sekilde
veri sorumlusuna ait “flgili Kisi Basvuru Formu”n da belirtilen kanallardan sirketimize
iletebilirsiniz.

Basvuruda, sirketimizin gercek hak sahibi oldugunuzun tespitini gerceklestirebilmesi amaciyla
kimliginizi dogrulayan bilgi ve/veya belgelerle 6rnegin ad, soyad, T.C. kimlik numarasi veya
diger tilke vatandaslar1 igin pasaport numarasi, uyruk, varsa kimlik nosu tebligata esas yerlesim




yeri adresi, is yeri adresi, cep telefonu, telefon, faks numarasi, e-posta adresi ile talep konusu

ve basvuru yazili ise imza bulunmas1 gerekmektedir.

Talebinizin niteligine gore en kisa siirede ve en ge¢ 30 (otuz) giin i¢inde basvurulariniz iicretsiz
olarak sonuglandirilacaktir; ancak islemin ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde Kisisel
Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenecek tarifeye gore tarafinizdan ficret talep

edilebilecektir.

Asagida, yazili basvurularin ne sekilde tarafimiza ulastirilacagina iliskin yazili basvuru
kanallar1 6zelinde bilgiler verilmektedir:

BASVURU
YONTEMIi

BASVURUNUN
YAPILACAGI ADRES

BASVURU KONU BASLIGI

Yazili olarak

Atakdy 7-8-9-10. Kisitm Mah.
Cobangesme E-5 Yan Yol Cad.
No: 12 i¢ Kap1 No:108 Istanbul

Bakirkdy

1-)  Zarfin/tebligatin  iizerine
“Kisisel  Verilerin  Korunmasi
Kanunu Kapsaminda Bilgi Talebi”

yazilacaktir, bu ifadenin
yapilmamast  durumunda talep
isleme alinmayacaktir.

2-) Kimliginizi tespit edici resmi
belgeler talep edilebilir.

3-) Basvuru sahibinin bizzat
bagvurmasi halinde kimligini tevsik
edici belgenin, vekaleten basvuru
yapilmasi durumunda noter tasdikli
vekaletnamenin hazirda
bulundurulmasi gerekmektedir.

Kayitli E-posta (KEP)
yolu ile

resolution7teknoloji@hs06.kep

r

1-) E-Posta’nmin konu kismina
“Kisisel  Verilerin  Korunmasi
Kanunu Kapsaminda Bilgi Talebi”
yazilacaktir, bu ifadenin
yapilmamast  durumunda talep
isleme alinmayacaktir.

2-) Kimliginizi tespit edici resmi
belgeler talep edilebilir.

3-) Kurumumuza kayit i¢in daha
onceden vermis oldugunuz e-posta
adresi tlizerinden talep yapmaniz
kimlik tespitini hizlandiracaktir.

info@resolution7.com

1-) E-Posta’nin konu kismina
“Kisisel  Verilerin  Korunmasi
Kanunu Kapsaminda Bilgi Talebi”
yazilacaktir, bu ifadenin
yapilmamast  durumunda talep
isleme alinmayacaktir.




Sirketimizin 2-) E-posta adresinizin daha
sisteminde kayith e- Oncesinde sistemlerimizde
posta adresi ile kimliginiz ile eslesmis olmasi
gerekmektedir. Kimliginizi tespit
edici resmi belgeler talep edilebilir.

3-) Kurumumuza kayit i¢in daha
onceden vermis oldugunuz e-posta
adresi tlizerinden talep yapmaniz
kimlik tespitini hizlandiracaktir.

1-) E-Posta’nin konu kismina
“Kisisel ~ Verilerin  Korunmasi
Kanunu Kapsaminda Bilgi Talebi”

yazilacaktir, bu ifadenin
yapilmamast  durumunda talep
Giivenli elektronik isleme alinmayacaktir.

imza / Mobil imza ile
2-) Kimliginizi tespit edici resmi
belgeler talep edilebilir.

3-) Kurumumuza kayit i¢in daha
onceden vermis oldugunuz e-posta
adresi iizerinden talep yapmaniz
kimlik tespitini hizlandiracaktir.

3.2.2- Siire¢

Kanununun 13. maddesine uygun olarak, bagvuru taleplerini, talebin niteligine gore ve en geg
30 (otuz) giin iginde sonuglandiracaktir. islemin maliyet gerektirmesi halinde, Kisisel Verilerin
Korunmasi Kurulu tarafindan belirlenen tarife uygulanacaktir. Talebin reddedilmesi halinde red
nedeni/nedenleri veya talebin gerceklestirilmesi halinde yapilan ¢alisma yazili olarak veya
elektronik ortamda gerekc¢elendirilecektir.

4. VERIi SORUMLUSU, VARSA TEMSILCININ VE VERI iSLEYICININ KiMLiGi

4.1- Veri Sorumlusunun Kimligi : Resolution7 Teknoloji Anonim Sirketi . (Iletisim:
Atakdy 7-8-9-10. Kistm Mah. Cobancesme E-5 Yan Yol Cad. No: 12 I¢ Kap1 No:108
Bakirkdy/Istanbul , info@resolution7.com, +90 0 (850) 309 28 85 (104)).

ilgili sair mevzuat kapsaminda, veri sorumlusu sifat1 ile isledigimizi tarafiniza bildiriyoruz.

*Resolution7 Teknoloji A.S isbu “Kisisel Verilerin Korunmasi: Hakkinda Aydinlatma Metnini
yiirtirliikteki resmi mevzuatta veya veri koruma stireglerinde yapabilecegi uygulamaya yonelik
vapilabilecek degisiklikler ¢ercevesinde giincelleme hakkint sakl tutar.

OKUDUM VE ANLADIM
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